


Daar ligt ie dan! Open en wel. Ik hoop dat je 

hebt genoten van het knisperend geluid dat 

het papier maakte. Sprankelend drukwerk 

om te doorbladeren. Misschien valt wel een 

zonnestraaltje op de pagina’s en laten de 

sprekende foto’s woorden vinden. Hier schrijft 

een trots mens aan een voorwoord. 

Op het moment dat ik dit schrijf zijn er twee 

jaar verstreken nadat een aantal wijze mensen 

meenden dat kinderopvang en sociaal werk 

samen konden gaan in één organisatie. Het was 

een wijs inzicht dat beide organisaties en de 

daarbij horende stichtingen elkaar versterken 

en daardoor het verschil maken. Wij noemen 

dat kanskracht. Ieder mens, jong of oud, heeft 

recht op kansen. En om die ene kans te grijpen, 

is soms wat hulp nodig. Van stimulans tot 

begeleiding of soms wat meer. Kanskracht leidt tot zelfvertrouwen, vertrouwen in de toekomst en 

voegt perspectief toe. Het geeft mensen kracht om mee te kunnen doen in de samenleving. 

In dit magazine laten we zien hoe MIK Kinderopvang, Spelenderwijs, Partners in Welzijn, Centrum 

voor Jeugd en Gezin, Knooppunt Informele Zorg en Ecsplore elke dag (samen)werken aan het 

vergroten van kanskracht. Dit lees je terug in de interviews met collega’s en samenwerkingspartners 

en in de artikelen over (samenwerkings)projecten. Zodat collega’s én partners een completer 

beeld krijgen van de diversiteit van MIK & PIW Groep en elkaar nóg beter weten te vinden. Want 

bijdragen aan kanskracht kan alleen door samen te werken. Zowel binnen onze organisatie als in 

partnerschap met ouders, wijkbewoners, gemeentes en andere maatschappelijke organisaties. 

Trots is dan eigenlijk een te klein woord om het gevoel te delen. Het is een uitroep, een oproep, 

een wens, een kreet vanuit passie en gedrevenheid om het verhaal echt ons verhaal te maken. 

Het verhaal van kanskracht in al haar kleur en verschijningsvormen. Samenwerkend als partners in 

de regio en elkaar steunend als collega’s. Samen met één doel: elkaar zien en horen op het juiste 

moment. Kanskracht. 

Bestuurder MIK & PIW Groep 

Raymond
Clement

VOORWOORD





https://www.knooppuntinformelezorg.nl/
https://www.mik-kinderopvang.nl/
https://www.spelenderwijs.nl/


https://www.ecsplore.nl/
https://cjg-wm.nl/
https://partners-in-welzijn.nl/








Generalisten met een vleugje expertise

Bij Partners in Welzijn wordt onderscheid 

gemaakt tussen zeven levensgebieden: 

psychische gezondheid, sociale relaties en 

zingeving. Iedere maatschappelijk werker 

heeft kennis van alle levensgebieden en 

ondersteunt en begeleidt cliënten met 

praktische en psychosociale hulpvragen. 

Daarnaast heeft iedereen aanvullend zijn eigen 

aandachtsgebieden en expertise. Zo houdt 

Nieki zich bezig met schuldhulpverlening, 

vroegsignalering, groepswerk voor vrouwen 

fungeert ze als procesondersteuner binnen 

verschillende themagebieden. Maud heeft 

expertise op het gebied van het begeleiden 

van statushouders en mensen met een 

bezig met groepswerk gericht op sociale 

vaardigheden en assertiviteit en cliënten met 

praktische en psychosociale hulpvragen. “Als 

maatschappelijk werker hebben we op de 

oppervlakte kennis van alle leefgebieden. 

Daarnaast heeft iedereen zijn of haar eigen 

expertise. Dit is van belang, omdat we vaak 

zien dat bij een relatief eenvoudige hulpvraag 

meer komt kijken dan we op voorhand hadden 

gedacht”, zo stelt Nieki.

Toegankelijk & laagdrempelig

Het is belangrijk dat wijkbewoners met een 

hulpvraag zo eenvoudig mogelijk in contact 

kunnen komen met een collega van Partners 

in Welzijn. Een toegankelijke houding en 

laagdrempelige benadering zijn daarbij van 

cruciaal belang. “Het is belangrijk dat wij deel 

uitmaken van de wijk. We zijn zichtbaar in 

de wijk, toegankelijk en mensen kunnen op 

een laagdrempelige manier contact met ons 

krijgen, legt Maud uit. “Op basis van een korte 

telefonische of fysieke screening brengen we 

de hulpvraag in kaart en gaan we na welke 

vorm van ondersteuning precies nodig is. 

Hierna volgt een intakegesprek waarbij de 

hulpvraag wordt uitgediept om vervolgens een 

zo compleet mogelijk beeld te krijgen van het 

vraagstuk. De diverse vraagstukken worden 

vervolgens besproken in een casusoverleg 

waarin we in afstemming met het team bepalen 

welke ondersteuning geboden moet worden. 

Vervolgens wordt middels een hulpplan 

invulling gegeven aan het traject waarbij, indien 

noodzakelijk, wordt doorverwezen naar andere 

hulpverleners”, zo gaat Maud verder. Nieki vult 

aan. “Een integrale aanpak in samenwerking 

met interne en externe partners is de sleutel 

tot een goedlopend plan van aanpak. Allemaal 

ten behoeve van de hulpvraag van de cliënt.” 

Voorkomen is beter dan genezen

Maatschappelijk werk is steeds meer gericht 

op preventie. Het vroegtijdig aanpakken van 

problematieken om erger te voorkomen en 

om zo min mogelijk geïndiceerde zorg in te 

zetten. “In een vroeg stadium al aan de slag 

gaan om zaken weer op de rit te krijgen om te 

voorkomen dat mensen afglijden”, zo beschrijft 

In het kader van vroegsignalering gaat Nieki 

met een collega van de Kredietbank samen 

langs de deuren bij mensen met (beginnende) 

schuldenproblematiek. In de praktijk blijkt 

vaak dat er veel meer problemen spelen dan 

enkel het niet betalen van de huur. Om zulke 

dieperliggende oorzaken tijdig in kaart te 

brengen, is een nauwe samenwerking met 

verschillende ketenpartners zeer belangrijk. 

“Bij complexe problematieken is het van 

belang om samen te werken en af te stemmen 

met ketenpartners zoals de politie, WMO en 

woningbouwverenigingen. Ook de interne 

lijnen met bijvoorbeeld jeugd- en gezinswerk 

en jongerenwerk zijn heel belangrijk. We 

trekken vaak samen op in een casus. Dan is 

snel kunnen schakelen onderling zeer prettig. 

Zo combineren we informele zorg met formele 

hulpverlening”, aldus Maud. 

Positieve Gezondheid

Het gedachtegoed van Positieve Gezondheid 

vormt een belangrijk vertrekpunt voor de 

dienstverlening van Partners in Welzijn. In de 

toekomst dient hier nog meer de nadruk op 

gelegd te worden. Er wordt niet gefocust op 

een probleem, maar er wordt juist gekeken 

naar iemands mogelijkheden. “Waar put een 

cliënt kracht uit en hoe kunnen wij die kracht 

inzetten om het probleem aan te pakken? Dat 

is waar we veel meer naar kijken”, stelt Maud. 

Ook Maud en Nieki zelf hebben een duidelijke 

visie waar zij in hun werk voldoening uithalen. 

“Dat je net dat lichtpuntje voor de mensen 

bent en je het verschil kunt maken door naast 

hen te staan, naar hen te luisteren en hen de 

juiste handvatten te bieden om problemen 

aan te pakken. Wat we vooral niet willen is 

het overnemen en het ‘zomaar’ oplossen van 

problemen.  We willen juist de mensen in hun 

kracht zetten en zorgen dat ze hun leven weer 

kunnen leiden zoals ze zelf graag zouden 

willen”, vertelt een trotse Nieki. Iets waar Maud 

zich helemaal in kan vinden. “Net dat steuntje 

in de rug zijn waardoor mensen weer verder 

kunnen gaan. Daar doen we het voor.”

“We willen juist de mensen in hun kracht zetten 
en zorgen dat ze hun leven weer kunnen leiden 

zoals ze zelf graag zouden willen.”

Nieki Mevissen & Maud Beumers
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Wat begon als een leuk idee tijdens haar werk op 
de BSO, heeft zich ontwikkeld tot een écht spel dat 
binnenkort verkrijgbaar is in de winkels. Nancy 
Aerts, begeleider op BSO Go Nuts in Maastricht, 
merkte dat veel kinderen geen idee hebben waar 
hun eten vandaan komt. Om hier verandering in 
te brengen, bedacht ze een leerzaam én leuk ini-
tiatief: het ‘Appelmoes groeit in een potje’ spel. 

Educatief proefrondje 

Tijdens haar werk viel het Nancy op dat de 

meerderheid van de kinderen in haar groep 

niet weet waar hun eten vandaan komt. Tijdens 

haar ‘proefrondje’ zag Nancy dat kinderen het 

vanuit thuis niet geleerd is om te proeven. In de 

proefrondjes laat Nancy de kinderen daarom 

eten proeven wat ze voorheen nog nooit 

gegeten hebben. Proeven is volgens Nancy 

namelijk een must, maar dat betekent echter 

niet dat ze het ook lekker hoeven te vinden. 

Kinderen zijn nieuwsgierig en tot veel bereid, 

maar als het niet wordt aangeboden, houdt het 

op. Via haar spel leert ze kinderen kijken, praten 

en leren over waar hun eten vandaan komt. Het 

doel is om zowel de opvoeders als de kinderen 

wijzer te maken op het gebied van voeding. Met 

name een stukje bewustwording is belangrijk. 

Wat Nancy leuk vindt om te zien, is dat ouders 

naar aanleiding van haar proefrondje naar haar 

toe komen voor uitleg over bepaalde gerechten 

die ze voor de kinderen heeft gemaakt. Een 

mooier compliment kan ze niet krijgen! 

Samen innoveren

Het idee van Nancy werd al vrij snel opgepikt door 

de bestuurder van MIK & PIW Groep, Raymond 

Clement, die haar in de gelegenheid stelde om 

Jerôme van Dongen, Kwartiermaker Onderzoek & 

Innovatie bij MIK & PIW Groep, helpt mee op het 

gebied van netwerken en zoekt verbinding met 

de juiste  partners vanuit de innovatiewerkplaats.

Universiteit Maastricht biedt ondersteuning 

door inhoudelijk een check op het spel te doen. 

Daarnaast worden studenten ingezet om aan de 

 

spel nog verder te optimaliseren. Voedings-

centrum Nederland sloot een diëtiste aan die 

alle producten heeft gecontroleerd. De quotes 

die zijn opgenomen in het spel zijn voorzien door 

Wendy Aerts, eigenaresse van de leermethode 

‘Nadenksels’ voor meer- en hoogbegaafde 

kinderen, en de illustraties worden verzorgd door  

Milou Paulissen. Nancy is erg blij met deze 

samenwerkingspartners.

“Iedereen denkt mee om 

er een succes van 

te maken.”

APPELMOES 
GROEIT IN 
EEN POTJE

“Proeven is voor 
kinderen een 

must, maar dat 
betekent niet dat 
ze het ook lekker 

hoeven te vinden.”

Laagdrempelig, leuk én leerzaam

Om een gezond voedingsprogramma in te voeren, 

moeten kinderen eerst bewust worden van het feit 

dat appelmoes echt niet in een potje groeit en dat een 

snoepbanaantje niet gezond is, ook al zit er het woord 

banaan in. De bedoeling van het spel is dan ook om twee 

producten die hetzelfde zijn bijeen te zoeken. De 

één is de bereiding en/of de groeiwijze. De 

ander is het product zoals het bij de kinderen 

bekend is. Op de achterkant staat een korte 

uitleg en een quote die kinderen ertoe aanzet om 

te denken en discussiëren over een vraag. Tot slot wordt de 

vraag gesteld of dit product gezond, ongezond of beiden is. 

Er staan leuke ontwikkelingen op de agenda. Zo wordt er gewerkt 

aan een nieuwe variant van het spel en komt er een dagvullend 

programma waarin onder andere workshops worden gegeven. Hier 

houdt het echter nog niet op, want dromen zijn er om waargemaakt te worden. Waar Nancy 

van droomt? De uitvoering van verschillende versies, waarbij naast ‘bekende’ producten ook 

buitenlandse producten worden geïntroduceerd in het spel.

- Nancy Aerts
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“Waar we naartoe willen werken, is om scholing 

op maat te kunnen bieden om meer mensen 

op te kunnen leiden om zo de krapte qua goed 

personeel drastisch te kunnen verminderen. 

Ons streven is dan ook om de komende twee 

jaar honderden mensen op te leiden.” Volgens 

Peeters een concreet voorbeeld van hoe een 

pact zich sterk en groot kan maken door te 

verenigen.

Een verandering met imPACT

Een andere belangrijke ontwikkeling waar 

het pact zich mee bezighoudt, is de wijze 

waarop kinderopvang in de markt wordt 

gepositioneerd. De branche heeft namelijk 

een forse ontwikkeling doorgemaakt. Waar 

het vroeger nog wel eens werd gezien als 

taboe om je kinderen naar de kinderopvang te 

brengen, wordt kinderopvang vandaag de dag 

steeds meer gezien als een plek die bijdraagt 

aan talentontwikkeling en de ontwikkeling 

van sociale vaardigheden. Een deel van de 

bevolking vindt zelfs dat kinderopvang tot 

de basisvoorzieningen moet behoren. Het 

Pact van Baarlo maakt zich dan ook hard 

voor een andere organisatiestructuur en 

andere bekostiging van de kinderopvang. Het 

uitgangspunt? De ontwikkeling van kinderen. 

Ieder kind verdient de kans om te proeven 

aan kinderopvang. En dus wordt de winst van 

een gezonde bedrijfsvoering ingezet om de 

kwaliteit van de opvang te verbeteren. 

Toekomstbestendig

Het mag dus duidelijk wezen dat de 

ontwikkelingen omtrent de kinderopvang 

de komende jaren niet stil zullen staan. Aan 

het Pact van Baarlo de belangrijke taak 

om fundamentele veranderingen door te 

voeren. Iets wat volgens Peeters juist in de 

provincie Limburg belangrijker is dan ooit. “In 

Zuid-Limburg kampen we met armoede en 

schuldproblematiek, maar we hebben ook te 

maken met problematieken omtrent de kleine 

kernen die we hier kennen. Probeer maar eens 

een kinderopvang te openen in een dorp met 

minder dan duizend inwoners. Geloof me, dan 

sta je voor een uitdaging. Door deze en andere 

uitdagingen die we binnen de kinderopvang 

gelijkgestemden de benen op tafel te leggen 

en samen de problemen en bijkomende 

oplossingen onder de loep te nemen.” De 

conclusie? Het Pact van Baarlo heeft de 

komende jaren nog genoeg thema’s voor op de 

agenda. Thema’s waar zij het verschil kunnen 

maken. Want het pact, dat stopt nooit. 

De programmalijnen van 
MIK & PIW Groep, de 
lijnen van het leven IN GESPREK MET 

PROGRAMMAMANAGERS 
ANGELA, WESLEY EN KENNY.

Een verbinding leggen tussen de stichtingen en organisaties met als basis interprofessionele 
samenwerking. Om dit doel te realiseren heeft MIK & PIW Groep drie programmalijnen 
geïntroduceerd: vitaliteit, jeugd en ouderen. Stuk voor stuk meerjarige programma’s met 
een maatschappelijke impact die allen een bepaald thema en een specifieke doelgroep 
aanjagen. Om die impact zo groot mogelijk te laten zijn, wordt de samenwerking gezocht 
binnen de organisatie en medewerkers die onderdeel uitmaken van MIK & PIW Groep en 
daarbuiten. Deze samenwerking wordt gezocht door de programmamanagers. Aan hen de 
belangrijke taak om te verbinden en te innoveren waar mogelijk. 
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Samenwerken en gezamenlijk verantwoordelijkheid nemen voor het 
toekomstperspectief van MIK & PIW Groep. In 2021 hebben de leden van de 
ondernemingsraden binnen MIK & PIW Groep en het managementteam deze 
ambitie uitgesproken. Zo willen zij moderne medezeggenschap binnen de 
organisatie creëren. Een ambitie die niet geheel toevallig zeer goed aansluit bij 
de meerjarenstrategie van MIK & PIW Groep: kanskracht bieden en vitale teams 
ontwikkelen.

HAND IN 
HAND samen

verder

Stip op de horizon

Voorop staat dat MIK & PIW Groep een wend-

bare organisatie blijft die haar maatschappelijke 

rol goed invult. “Ons doel is om een organisatie 

te zijn die vanuit een visie op inspirerend 

leiderschap optimaal gebruik maakt van de 

talenten van alle medewerkers en kansen 

biedt voor talentontwikkeling. Daarom hebben 

we als ondernemingsraden samen met het 

managementteam de keuze gemaakt om 

te groeien naar moderne, participatieve 

medezeggenschap”, aldus Maarten Wehrens, 

voorzitter centrale ondernemingsraad.

Nieuwe rolverdeling

Door de keuze voor moderne mede- 

zeggenschap, komen meer verantwoor-

delijkheden bij de teams in de organisatie 

te liggen. Hierdoor zijn zij in staat zelfstandig 

allerlei zaken te regelen zonder de 

tussenkomst van de ondernemingsraad, 

waardoor een nieuwe rolverdeling ontstaat. De 

ondernemingsraad krijgt een meer coachende 

rol waarbij kennisoverdracht, voorlichting, 

communicatie en interactie met medewerkers 

een belangrijke rol spelen.  Door deze 

verandering kunnen de ondernemingsraden 

zich meer bezighouden met strategie en beleid 

in plaats van met uitvoering. 

Trial & error

Verandering binnen een organisatie is niet altijd 

even gemakkelijk. Daarom is het belangrijk dat 

successen gedeeld blijven worden. Zolang dit 

gebeurt, hoe klein of groot het succes ook is, 

zijn de ondernemingsraden ervan overtuigd dat 

veranderingen leuker worden en de motivatie 

toe zal nemen gaande het proces. “Een 

vereiste hierbij is wel dat het in gezamenlijk 

overleg gebeurt. Alle partijen moeten met 

elkaar in gesprek blijven, zowel op formeel als 

informeel vlak. Dat betekent elkaar aanspreken 

op fouten, toegankelijk en benaderbaar zijn en 

verwachtingen naar elkaar uitspreken. Zolang 

de onderlinge communicatie goed blijft, 

kan er op elkaar worden gebouwd en kan de 

organisatie groeien”, zo stelt Maarten.

“Deze vorm van inspirerend leiderschap 
richt zich op het optimaal gebruik van 

de talenten van alle medewerkers”

Roland Erwich, Maarten Wehrens, Metske Straus, Remco Muurmans, Bas Leinders & Astrid Vroemen
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  “Werken is het  
nieuwe leren.”

Herken je dit? Een enthousiaste medewerker volgt 
extern een cursus en vervolgens lukt het nauwelijks 
om het geleerde toe te passen in de dagelijkse praktijk. 
‘Logisch’, aldus Raymond Clement, bestuurder bij MIK 
& PIW Groep. Onderweg naar huis is de medewerker al 
driekwart van de opgedane kennis vergeten. Investeren 
in traditionele cursussen en trainingen is dus weinig 
zinvol. Leren van en met elkaar op de werkplek is veel 
effectiever. Dat is de toekomst van leren én de basis voor 
een wendbare en vitale organisatie.

al in huis hebben en in staat zijn deze te delen.” Dat 

kan via coaching op de werkvloer, met een workshop 

of door de medewerker mee te laten lopen met 

volgens Raymond, maar het zorgt ook nog eens 

voor meer verbinding en netwerkvorming binnen en 

buiten de organisatie. Én, het geeft een boost aan 

de eigenwaarde van die ‘leverancier’. Hoe mooi is 

het immers als je jouw kennis mag overbrengen op 

anderen?

Wat is werkplekleren?

is: leren dat plaatsvindt in échte werksituaties 

als leeromgeving en met werkelijke 

problemen uit de dagelijkse praktijk als 

leerobject. Werkplekleren heeft duidelijk een 

ander karakter dan ‘schools’ leren. Het wordt 

vaak getypeerd als ‘informeel’ leren. Het is 

niet vooraf gepland, maar wel gestructureerd 

vanuit vooraf bepaalde leerdoelen. Bij 

werkplekleren ligt de nadruk vooral op het 

sociale proces dat maakt dat een lerende  

een volwaardig lid van een professionele 

gemeenschap kan worden. Samengevat gaat 

werkplekleren om betekenisvol samen leren 

basisconditie is. 

Een leerrijke omgeving

MIK & PIW Groep staat voor het realiseren van een 

omgeving waarin jong en oud zich kan ontwikkelen. 

Die visie geldt ook voor de eigen medewerkers. 

“De wereld wordt steeds complexer en het tempo 

komt steeds hoger te liggen. Dat betekent ook 

dat er steeds meer wordt gevraagd van onze 

professionals. Een leven lang leren is dan ook het 

devies, want stilstand is achteruitgang. Dus moeten 

we als organisatie een leerrijke omgeving creëren, 

waarin medewerkers de kans krijgen, eigenlijk het 

recht hebben, zich continu te blijven ontwikkelen”, 

aldus Raymond.

Leervraag formuleren 

Werkplekleren is een vorm van leren waarbij 

nieuwe inzichten met betrekking tot leren in de 

praktijk worden gebracht. Met andere woorden: je 

moet je organisatie zo inrichten dat er een cultuur 

ontstaat waarin kennis overdragen op de werkvloer 

de standaard wordt. Voor werkplekleren is het van 

Dat is nog niet zo makkelijk, weet Raymond uit eigen 

ervaring. “MIK & PIW Groep was, net als vele andere 

organisaties, erg gericht op het traditionele leren. Je 

geeft als medewerker aan dat je een leerbehoefte 

hebt. De afdeling HR zorgt er dan voor dat je ergens 

een cursus, training of opleiding kunt volgen. Dat 

en behapbaar maken van de leervraag. Wat wil je 

precies leren? Welke vaardigheid wil je beter onder 

de knie krijgen? In een cursus worden onderwerpen 

meestal breed behandeld, terwijl de medewerker 

hebben we professionals in huis gehaald met 

kennis van leren. Zij werken volgens principes van 

het Probleemgestuurd Onderwijs (PGO) en helpen 

de medewerkers om hun leervraag zo concreet 

mogelijk te formuleren. Vervolgens is het zaak om 

binnen onze eigen organisatie, of een organisatie uit 

ons netwerk, te zoeken naar mensen die deze kennis 

Zelf initiatief nemen 

Wat werkplekleren echt anders maakt, is dat  

het iets van de hele organisatie is. “Van ouds-

her is deskundigheidsbevordering een verant-

woordelijkheid die vooral bij HR ligt. Werkplekleren 

draait er juist om dat medewerkers zelf initiatief 

nemen en elkaar stimuleren om zich tijdens het 

werk te ontwikkelen. Leidinggevenden hebben 

daarin een coachende rol en zijn verantwoordelijk 

voor het creëren van zo’n leerrijke omgeving. HR 

faciliteert waar nodig. Bovendien moet iedereen in 

de organisatie bereid zijn om anderen te helpen, 

kennis over te dragen en de werkvloer op te gaan. 

Ook als je bestuurder, manager of stafmedewerker   
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WWat betekent 
kanskracht 

voor ons?

Grip hebben op je 
leven, positieve 

gezondheid, 
groeimindset, 

talenten benutten, 
ontwikkelen, 

kansen en 
mogelijkheden 

zien en verzilveren. 

 DE EIGEN 

MOGELIJKHEDEN QUA 

COMPETENTIES EN 

NETWERK VAN DE 

CLIËNT OPTIMAAL 

BENUTTEN.

Denken in mogelijkheden.

Samen kom 
je verder 

dan alleen.

Dat wij mensen 
helpen om 
zo autonoom 
mogelijk hun 
leven te leiden 
en om zelf de 
kansen te kunnen 
pakken die hun 
kwaliteit van leven 
verbeteren.

Denken vanuit 
mogelijkheden en 
verbindingen, met 
partners en cliënten. 
In staat zijn om echt 
te luisteren om van 
daaruit de juiste 
dingen te kunnen 
zeggen, en doen.

Eigen regie 
over je leven!

nieuwe ideeën!

Medewerkers aan het woord:

 ELKAAR ECHT ZIEN, 

ONTMOETEN, OORDEEL 

PARKEREN, OPEN EN 

NIEUWSGIERIG, DIT 

VERGROOT ELKAARS 

KANSKRACHT.

 HAAL HET BESTE 

UIT JEZELF DOOR 

JE KWALITEITEN TE 

ONTDEKKEN EN IN 

TE ZETTEN... ZO BEN 

JE ZELF OP JE EIGEN 

UNIEKE MANIER VAN 

GROTE TOEGEVOEGDE 

WAARDE WAARMEE 

JE KANSEN HELPT 

CREËREN.

Kanskracht roept 
bij mij ‘hoop’ op. 
Hoop die ertoe 
leidt dat mensen 
in beweging 
komen, (meer) 
vertrouwen en 
zelfvertrouwen 
krijgen en 
daarmee ook 
(meer) grip op 
hun eigen leven. 
Kanskracht wordt 
“mijn” woord door 
samen betekenis 
te geven aan 
optimisme, groei, 
positiviteit en blik 
vooruit.

De mate waarin 
je ervaart de 
ruimte te hebben 
om keuzes 
te maken en 
daarmee sturing 
te geven aan je 
eigen toekomst. 

Iedereen moet 
de mogelijkheid 

hebben, met 
of zonder 

ondersteuning, 
informeel daar waar 

het kan, formeel 
daar waar het 

moet, het beste uit 
zichzelf te halen en 

te stimuleren bij 
anderen.  

Pracht woord,
kracht woord.

Waar een wil 
is, is een weg!

Levensgeluk.
Samenwerken!
De eigen 
mogelijkheden 
qua competenties 
en netwerk van 
de cliënt optimaal 
benutten.
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Ieder Kind verdient 
een prachtig 

Sinterklaasfeest

akjesavond, wie kent het niet? Als ouders afhankelijk zijn van 
de voedselbank is de kans helaas heel erg klein dat ze met hun 

kinderen pakjesavond zullen vieren. Om sociale uitsluiting te 
voorkomen is het echter wel belangrijk dat ieder kind net als alle 
andere kinderen opgroeit met feestdagen. Bij MIK & PIW Groep 
vinden wij dat ieder kind een prachtig Sinterklaasfeest verdient. 
Vanuit die gedachte is er een initiatief opgestart om dit mogelijk 
te maken, de Sinterklaas Voedselbank Actie. Een initiatief vanuit 
MIK Kinderopvang & Spelenderwijs waarbij speelgoed en andere 
producten worden ingezameld voor kinderen waarvan de ouders 
afhankelijk zijn van de voedselbank. Zo zorgt MIK & PIW Groep 
ervoor dat toch alle kinderen Sinterklaas kunnen vieren. 

Klein gebaar, groot verschil

De Sinterklaas Voedselbank Actie is ontstaan in 2009 bij één van de 

kinderopvanglocaties van MIK & PIW Groep en is inmiddels uitgegroeid 

tot een organisatiebrede inzamelingsactie voor alle kinderen van 

Voedselbank Limburg-Zuid. Naast een mooie pakjesavond krijgen 

de kinderen ook een cadeautje voor hun verjaardag en kunnen ze 

nu wel naar een verjaardagsfeestje van een vriendje of vriendinnetje 

omdat ze een cadeautje mee kunnen nemen voor de jarige job. 

De inzamelingsactie betreft een nauwe samenwerking tussen 

verschillende partijen. Zo is er door de jaren heen een goede band 

opgebouwd met de Voedselbank Limburg-Zuid en de Provincie 

Limburg die het initiatief een warm hart toedragen. Daarnaast doen elk 

jaar vele collega’s mee, maar ook verschillende ouders van kinderen 

die opvang genieten bij MIK Kinderopvang & Spelenderwijs. Een mooi 

voorbeeld van hoe er met een klein gebaar een groot verschil kan 

worden gemaakt zodat een kind volwaardig kan deelnemen aan 

belangrijke tradities.

Doorpakken

Het is de ambitie die wint. Want wat doe je als het inzamelen van 

speelgoed niet mogelijk is door de strenge maatregelen rondom het 

coronavirus? Een jaar géén Sinterklaas Voedselbank Actie was ab-

soluut geen optie. Daarom is er in 2020 een digitale variant ontwikkeld 

bij diverse lokale ondernemers. Zo werden deze ondernemers ook 

gesteund in deze zware tijd. Gezamenlijk zijn we bijzonder dankbaar 

voor het geweldige resultaat. Er is ruim € 25.000,- opgehaald. Hét 

voorbeeld van waar de ene deur sluit, er een andere deur opengaat. 

P
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Ik wil je nog 
niet kwijt...
Je kunt je waarschijnlijk wel voorstellen dat ouders zo nu en dan tegen vraagstukken 
aanlopen waar ze zich geen raad mee weten. Enkele keren per jaar worden dan ook 
vanuit MIK & PIW Groep themabijeenkomsten of webinars georganiseerd om deze 
vraagstukken te adresseren. Eén van deze thema’s betreft rouwverwerking voor 
kinderen. In dit kader is het webinar ‘Ik wil je nog niet kwijt’ ontwikkeld. Een mooi 
project met betekenisvolle waarde voor zowel ouder als kind. 

SYNERGIE 

Naar aanleiding van het vraagstuk omtrent rouwverwerking vanuit de ouders 

van de peuteropvang is er verbinding gezocht met Stichting Villa Pinedo en 

medewerkers van Centrum voor Jeugd en Gezin. Krachten bundelen, zowel 

buiten als binnen MIK & PIW Groep, was de doelstelling. En met resultaat. De 

goede taakverdeling heeft gezorgd voor een prettige samenwerking. 

Naast ondersteuning van MIK & PIW Groep op technisch gebied, het genereren 

van aanmeldingen en contact met Villa Pinedo, zorgt Centrum voor Jeugd en 

Gezin voor de theoretische onderbouwing van het thema rouwverwerking. 

Dit gebeurt door Lieke van Dijk, Praktijkondersteuner Jeugd. Maar dit kan 

ze uiteraard niet alleen. Daarom werkt ze nauw samen met Margriet van 

Kempen, Jeugd- en gezinswerker bij Partners in Welzijn. Waar Lieke zich 

bezighoudt met het theoretische kader, vult Margriet dit aan met praktische 

voorbeelden. Een samenwerking die leidt tot een mooi, synergetisch geheel.

TRENDSETTER

Het hoofddoel van het webinar was om op een laagdrempelige manier ouders 

te informeren over rouwverwerking. En dat is gelukt. De aangename, open 

sfeer stelde de ouders in staat om persoonlijke vragen te stellen. Verhalen 

waar de ouders onderling dan weer zeer warm en begripvol op reageerden. 

Margriet van Kempen is blij verrast met de persoonlijke verhalen die gedeeld 

werden en trots dat ze met dit webinar echt iets voor ouders heeft kunnen 

betekenen. “Ik heb veel adviezen 

mogen geven op onverwachte en 

emotionele vragen. Van vragen 

of speelgoed tot vragen over het 

verlies van dierbaren. Alles komt 

aan bod.” Er wordt hard gewerkt 

om in de toekomst nog meer 

webinars te kunnen aanbieden 

met thema’s die voor de ouders 

van belang zijn. Met dit webinar is 

deze trend zeker gezet!

Lieke van Dijk & 
Margriet van Kempen

KANSKRACHT MAGAZINE | 67 





Jonge 
mantelzorgers  
in the spotlight 
IN GESPREK MET RENATA JEDNOROG, COÖRDINATOR INFORMELE 

CLIËNTONDERSTEUNING PARTNERS IN WELZIJN, EN KIZZY ROUWET, 

PROJECTMEDEWERKER KNOOPPUNT INFORMELE ZORG.

Van iets kleins zoals boodschappen doen voor opa 
of oma, tot iets groots zoals het verzorgen van je 
gehandicapte broer. Allemaal bezigheden die behoren 
tot het takenpakket van een jonge mantelzorger. Het 
aantal jonge mantelzorgers in Nederland groeit sterk. 
Maar liefst één op de vijf kinderen en jongeren is jonge 
mantelzorger. De hoogste tijd voor Renata Jednorog en 
Kizzy Rouwet om deze doelgroep de aandacht te geven 
die het verdient.  

Verborgen pareltjes

De lijn tussen het zijn van een mantelzorger of iemand spontaan 

je hulp aanbieden is zeer dun. Een mantelzorger zal dan ook 

niet snel toegeven dat hij of zij tot deze groep behoort. Kizzy 

en Renata merken op dat jonge mantelzorgers al helemaal 

niet bestempeld willen worden met dit begrip. “Veel jongeren 

weten vaak niet eens dat ze jonge mantelzorger zijn. Wat ze 

doen, is voor hen namelijk heel normaal. Het hoort vaak bij 

de gezinssituatie waar ze in opgroeien”, zo legt Renata uit.  

“Veel jongeren weten 
vaak niet eens dat ze 

jonge mantelzorger zijn.”
Er kan dus wel gesteld worden dat het een verborgen doelgroep 

betreft. Vanuit dit oogpunt hebben Knooppunt Informele Zorg 

en Partners in Welzijn in samenwerking met de steunpunten 

mantelzorg een webinar opgezet dat volledig in het teken 

staat van jonge mantelzorgers. Wanneer ben je een jonge 

mantelzorger? Welke hulp is er beschikbaar? Waar kun je met  
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KINDERMISHANDELING 
STOPT NIET VANZELF 
Elk jaar worden er in Nederland tussen de 90.000 en 127.000 kinderen het slachtoffer van 
kindermishandeling. Dat is gemiddeld één kind per klas. Behalve om huiselijk geweld, kan 
het ook gaan om (emotionele) verwaarlozing. Het leed van kindermishandeling kan een 
leven lang duren en heeft grote gevolgen voor de ontwikkeling van het kind. 

Beweging Limburg tegen Kindermishandeling

Beweging Limburg tegen Kindermishandeling bestaat uit 

negentien ambassadeurs afkomstig uit onder andere gemeentes, 

het onderwijs, de gezondheidszorg, de volkshuisvesting en de 

keten van politie en justitie. Wij maken deel uit van dit netwerk 

en maken ons het hele jaar door sterk voor het terugdringen en 

voorkomen van kindermishandeling in Limburg. Hiervoor werken 

we met de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

en hanteren we actief protocollen hoe medewerkers hiermee 

om kunnen gaan. De ambassadeurs komen twee keer bij jaar bij 

elkaar om kennis over de aanpak van kindermishandeling met 

elkaar te delen en om nieuwe projecten in gang te zetten. De 

doelstellingen van de Beweging zijn daarnaast opgenomen in de 

Sociale Agenda van de Provincie Limburg.

Aandachtsfunctionarissen huiselijk geweld  

en kinderopvang

Binnen MIK & PIW Groep zijn drie aandachtsfunctionarissen 

huiselijk geweld en kindermishandeling werkzaam:

•	
•	
•	
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Alle collega’s kunnen de aandachtsfunctionarissen benaderen 

voor consultatie (over de meldcode) en advies. Ook bieden de 

aandachtsfunctionarissen begeleiding bij vermoedens van 

huiselijk geweld en kindermishandeling en de daarbij te nemen 

stappen. De aandachtsfunctionarissen dragen zorg voor de 

implementatie en het hanteren en borgen van de meldcode, 

zodat huiselijk geweld en kindermishandeling eerder worden 

gesignaleerd. Zo kan er eerder hulp worden geboden en kan het 

geweld eerder worden gestopt. 

Wij geloven dat er maar één iemand nodig is om 

kindermishandeling te stoppen. De sociaal werker 

die doorvraagt, de pedagogisch medewerker die 

twijfels heeft, wie dan ook. Kindermishandeling 

stopt niet vanzelf! 

We doen het samen, doe je mee?
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Kindante, MIK & PIW Groep en Vista College 
zijn een mooie samenwerking aangegaan. 
De drie organisaties hebben een nieuw en 
uniek leer-werktraject opgezet onder de 
naam YOULP. Hiermee wordt volop ingezet 
op de trend om (toekomstige) mede- 
werkers hybride op te leiden. Concreet 
betekent dat medewerkers te laten leren in 
de praktijk in plaats van traditioneel vanuit 
de schoolbanken. Dit maakt YOULP een 
broedplaats voor talent. 

Een uniek opleidingstraject 

YOULP is een innovatieve en energieke 

werkomgeving binnen een kindcentrum waar 

Kindante en MIK & PIW Groep samen een aanbod 

bieden voor kinderen van 0 – 13 jaar. Maar 

liefst twaalf studenten van Vista College zijn 

afgelopen collegejaar gestart met deze nieuwe 

opleiding op Kindcentrum Leyenbroek 

in Sittard. De studenten zijn junior mede- 

werkers en combineren studeren en werken. 

Het unieke aan dit opleidingstraject is dat zij na 

twee jaar een dubbele diplomering van zowel  

‘Gespecialiseerd Pedagogisch Medewerker 

als ‘Onderwijsassistent’ kunnen behalen. 

Dit concept spreekt de studenten aan. 

“Ik was meteen enthousiast toen ik 

de vacature bij YOULP las. Ik vind het moeilijk 

om te kiezen tussen de opleidingen Onder- 

wijsassistent en Pedagogisch Medewerker. Ik 

vind het allebei leuk en interessant. Deze nieuwe 

opleiding vind ik daarom een grote kans. Ik ben 

super enthousiast en kan niet wachten om te 

starten!”, aldus één van de eerste studenten.

Autonome en gelukkige wereldburgers

Binnen YOULP werken studenten, docenten 

en medewerkers van een kindcentrum actief 

samen, zodat kinderen zich kunnen ontwik- 

kelen tot autonome en gelukkige wereld- 

burgers. Iedereen is gelijk en er is geen 

hiërarchie. Iedereen leert van en met elkaar 

YOULP
Een broedplaats voor talent 

“Ik ben super 
enthousiast 
en kan niet 
wachten om  
te starten!”

en deelt talenten met elkaar. YOULP is 

nieuwsgierig, vernieuwend en kijkt over 

grenzen heen. Het is een ontwikkelplek voor 

alle medewerkers in een kindcentrum. 

Een gezamenlijke droom 

Het idee is ontstaan doordat er een tekort aan 

personeel ontstond in zowel de kinderopvang 

als het basisonderwijs. Daarnaast was er de 

wens om middels een opleiding het niveau 

van de studenten nog beter te laten aansluiten 

op de vaardigheden en ontwikkeling van de 

kinderen van de toekomst. “Om deze redenen 

hebben wij de koppen bij elkaar gestoken”, 

zo vertelt Josine Warnier, accountmanager bij  

Vista College en programmamanager van 

YOULP, namens de drie organisaties. “We 

wilden iets anders doen. Iets nieuws aanbieden 

om in beide sectoren nieuwe aanwas te krijgen. 

Dat werd het ‘leren in de praktijk’, een hybride 

vorm van onderwijs. Deze vorm van onderwijs 

past ook binnen de strategische onderwijs- 

visie van Vista College. De bestuurders van de 

drie organisaties waren meteen enthousiast 

en zagen mogelijkheden. Vanuit de passie 

voor medewerkers, studenten en kinderen is 

dit concept gegroeid en doorontwikkeld. Een 

gezamenlijke droom wordt gerealiseerd. Daar 

zijn we ontzettend trots op!”
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Een culturele 
impuls IN GESPREK MET SYBRAND VAN DER WERF, 

OPERAREGISSEUR, EN FENNA OGRAJENSEK, 

ZANGERES EN CULTUREEL VERBINDER.

Cultuur binnen opvangcentra. Een veelbesproken onderwerp. In theorie bieden 
kinderopvangcentra een cultuuraanbod aan, maar in de praktijk zie je dat deze 
activiteiten toch vaak onder doen voor het reguliere ontwikkelaanbod gericht op taal, 
spel en bewegen. Sybrand en Fenna, beiden werkzaam binnen de cultuursector, zijn 
van mening dat je met cultuur kinderen klaarstoomt om de wereld waarin ze leven 
een plek te geven. En dus werd er een cultuurplan ontwikkeld. Een plan dat kinderen 
door middel van drie verschillende fases kennis laat maken met de diversiteit van 
cultuur.  

Stapje voor stapje 

Sybrand en Fenna maken allebei onderdeel 

uit van de vaste kern van operagezelschap 

Opera Compact. Sybrand als artistiek leider 

en Fenna als zakelijk leider. Beiden werden 

ongeveer 1,5 jaar geleden apart benaderd 

door Raymond Clement, bestuurder van MIK 

& PIW Groep, om cultuur hoger op de agenda 

te zetten bij kinderopvangcentra. Er wordt 

namelijk voldoende aandacht besteed aan 

het reguliere ontwikkelaanbod en sport, maar 

cultuur blijft helaas nog achter. De hoogste 

tijd om hier verandering in te brengen. “De 

afgelopen maanden hebben we vol passie en 

enthousiasme gewerkt aan het cultuurplan 

waarin cultuur vorm krijgt binnen de 

kinderopvangbranche. Een plan dat een impuls 

moet creëren en meer weerbare en geluk- 

kigere kinderen moet creëren”, zo begint 

Sybrand. Een plan dat is opgebouwd uit drie 

stappen. “Ten eerste worden de kinderen in 

contact gebracht met cultuur. Vervolgens wordt 

erover nadenken. Tot slot gaan de kinderen er 

zelf mee aan de slag”, zo vult Fenna aan. Drie 

stappen die vaak als vanzelfsprekend worden 

beschouwd, maar waarvan er vaak één wordt 

minder is. 

Culturele pareltjes

Door kinderen in aanraking te laten komen met 

kunst en cultuur, wordt er iets in hen losgemaakt 

en getriggerd. En zaken die triggeren, blijven 

vaak langer hangen. Daarom zijn Sybrand en 

Fenna op zoek gegaan naar pareltjes in de regio 

die werkzaam zijn binnen de cultuurbranche. 

“Door culturele ondernemers onderdeel te   
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maken van dit plan, maken we het mogelijk 

dat kinderen echt iets bijzonders beleven. 

Ook docenten binnen de cultuursector 

worden uitgenodigd zich aan te sluiten en op 

verschillende locaties aan de slag te gaan 

met de kinderen. Uit ervaring weten we dat er 

heel veel enthousiaste mensen klaarstaan om 

aan de slag te gaan met de kinderen. Het zou 

zonde zijn als we hier geen gebruik van zouden 

maken”, aldus Fenna. 

Doorpakken

Dat Sybrand en Fenna enthousiast zijn en 

geloven in het plan, staat buiten kijf. Het 

plan is af. Nu dienen het plan en de aanpak 

te gaan leven binnen MIK & PIW Groep zelf. 

“Een mooi voorbeeld van wat we hopen te 

bereiken, is de culturele aanpak in Duitsland. 

Een groot gedeelte van de kinderen heeft 

tot vijf uur ’s middags school. Wanneer de 

kinderen thuiskomen, hebben ze hun reguliere 

lessen gehad, maar ook cultuurlessen zoals 

muziek- en tekenles én het huiswerk is 

gedaan. Met andere woorden, ze komen thuis 

en zijn helemaal klaar. Hoe mooi zou het zijn 

als kinderen die naar de opvang zijn geweest 

thuiskomen en een compleet aanbod hebben 

gehad?”, zo stelt Fenna. De ambitie op het 

gebied van cultuur is dus hoog. “We hopen dat 

MIK & PIW Groep ons plan over vijf jaar volledig 

heeft uitgerold en dat alle werknemers het plan 

voor de volle 100% omarmen”, aldus Sybrand. 

Toch is het hoogste doel ervoor zorgen dat alle 

kinderen een beetje gelukkiger worden door 

cultuur. Dan is hun missie pas écht geslaagd. 

Limburg kent een hardnekkige gezondheidsachterstand en op menig lijstje staat deze 
prachtige provincie op de laatste plaats. Of juist op de eerste plaats wanneer er gekeken 
wordt naar overgewicht, lagere levensverwachting, ongezondere leefstijl en armoede. Dit 
heeft grote gevolgen voor de inwoners zelf, maar ook voor de economie en de leefbaarheid 
in de regio. De hoogste tijd voor gemeente Sittard-Geleen om, in lijn met het programma 
Trendbreuk Zuid-Limburg, in te zetten op gezondere inwoners. Want, gezonde inwoners 
kunnen beter meedoen in de samenleving. 

Het geheel 
is meer dan 
de som der 
delen IN GESPREK MET LEON GEILEN, 

WETHOUDER GEMEENTE 

SITTARD-GELEEN.
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Partnerschap 

Gezondheidsproblemen gaan vaak samen 

met een lastige thuissituatie. Daarom probeert 

gemeente Sittard-Geleen samen met MIK & 

PIW Groep de barrière van sociale problemen 

te doorbreken. “In alle openheid en zonder 

verborgen agenda’s wisselen we gedachten 

en informatie met elkaar uit. Het gezamenlijk 

belang om als strategisch partners de inwoners 

sterker te maken, staat als een paal boven 

water”, aldus wethouder Geilen die gezondheid, 

leefomgeving en communicatie in zijn 

portefeuille heeft. De gezamenlijke doelstelling 

is om per 2030 de gezondheidsachterstand 

met 25% te hebben ingelopen. Geilen beseft 

dat dit een fors percentage is, maar de mooie 

acties die momenteel al uitgezet zijn, geven 

hem goede moed. 

Ambitie ten top

Een voorbeeld van een initiatief dat de laatste 

jaren is uitgerold om eerdergenoemde 

ambitie te bereiken, is Knooppunt Informele 

Zorg. Mantelzorgers zijn vandaag de dag niet 

meer weg te denken uit de maatschappij en 

nemen een belangrijk aandeel van de zorg op 

zich. Afstemming met de formele zorg en de 

ondersteuning van vrijwilligers is dan ook een 

cruciale vervolgstap. Knooppunt Informele 

Zorg dient ervoor om dit te bewerkstelligen. 

Een ander voorbeeld van een goed 

partnerschap tussen MIK & PIW Groep en de 

gemeente Sittard-Geleen is healthyLIFE. Een 

programma van Stichting Ecsplore met als 

doel het ontwikkelen van een actieve leefstijl in 

combinatie met een gezond voedingspatroon. 

Een concept dat zijn vruchten afwerpt voor de 

inwoners én de regio. Een concept om trots op 

te zijn! 

“Mantelzorgers 
zijn vandaag 
de dag niet 
meer weg te 

denken uit de 
maatschappij.”

Leon Geilen

Zelfredzaamheid &  

herkenbaarheid creëren

MIK & PIW Groep zet proactief in op het 

versterken van netwerken in de wijk door 

inzet van onderwijs, jeugdgezondheidszorg 

en ook de gemeente. Onder andere met 

eerdergenoemde initiatieven. Het streven? 

Dat mensen de weg weten te vinden naar 

MIK & PIW Groep op de momenten dat er 

ondersteuning nodig is. De zelfredzaamheid 

en het mee kunnen doen in de samenleving 

zullen daardoor worden vergroot. Als gevolg 

hiervan zal er minder snel een oproep worden 

gedaan op duurdere voorzieningen. Geilen zet 

dan ook in op het creëren van herkenbaarheid 

in de wijken binnen zijn gemeente. “Het intern 

schakelen en de juiste lijntjes leggen zorgt 

ervoor dat het werkgebied vergroot wordt en 

dat de grenzen binnen de organisatie worden 

samenwerking met MIK & PIW Groep. Samen 

bereiken we ten slotte meer dan alleen, want 

de waarneming van alle losse delen samen is 

meer dan de delen apart zien.” 

“Samen bereiken 
we ten slotte 

meer dan alleen.”
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Op bezoek gaan bij een kennis, een kopje koffiedrinken bij opa en oma of samen met iemand 
boodschappen doen wordt vaak gezien als de normaalste zaak van de wereld. Echter groeit 
de groep kwetsbare mensen waarbij dit niet gebeurt. Deze mensen ervaren een toenemend 
gevoel van eenzaamheid en verlies van zelfredzaamheid. Om voor hen de verbinding met de 
samenleving te stimuleren, kunnen (digitale) maatjes worden ingezet.

Verbinding 
stimuleren met 
een (digitaal) 
maatje

Inzet van vrijwilligers

Knooppunt Informele Zorg, Partners in Welzijn 

en Vrijwilligersorganisatie De Brug hebben 

de handen ineengeslagen om zich hard te 

maken voor deze kwetsbare doelgroep, die 

veelal uit ouderen bestaat. Vrijwilligers worden 

onder andere ingezet in de vorm van een 

maatje. Maatjes zijn vrijwilligers die met enige 

regelmaat op bezoek gaan. Gewoon om een 

te doen, om een kaartje te leggen of een 

luisterend oor te bieden. 

Een innovatieve oplossing

Aangezien het door de coronapandemie 

niet mogelijk was om fysieke bezoeken 

te organiseren, is er gezocht naar een 

alternatieve vorm van dienstverlening. In dit 

geval, een digitaal alternatief. Vrijwilligers en 

maatjesvragers spelen samen via tablets online 

gezelschapsspellen. Zo kunnen kwetsbare 

mensen waardevol sociaal contact hebben en 

voelen zij zich verbonden ondanks dat er geen 

fysiek contact plaatsvindt. Het belangrijkste is 

dat de cliënt zich verbonden blijft voelen met 

de samenleving. Daarnaast biedt dit alternatief 

een oplossing in een samenleving waarbij veel 

vraag naar vrijwilligers is. 

Maatjesvragers kunnen deelnemen middels 

een tablet of smartphone die volledig 

gebruiksvriendelijk wordt ingesteld waarbij zij 

de mogelijkheid hebben om te beeldbellen 

en toegang te krijgen tot diverse spelletjes. 

Hierin worden de maatjesvragers intensief en 

persoonlijk begeleid om hen optimaal op weg 

te helpen en hen te verbinden met zijn/haar 

maatje. 

Win-win

De eerste ervaringen zijn positief en zowel de 

ouderen als de vrijwilligers zijn enthousiast. 

Deze positieve ervaringen dragen niet alleen 

bij aan de groei van het project, maar ook 

aan het zelfvertrouwen van de maatjesvrager. 

Hierdoor kunnen zij gemakkelijker meer 

digitale contacten leggen met als resultaat een 

uitbreiding van hun sociale netwerk. Daarnaast 

groeit ook het vertrouwen bij de ouderen om 

vaker een tablet of smartphone te gebruiken 

en hun digitale talenten te ontdekken. Dit biedt 

in de toekomst ook kansen zoals het gebruik 

van digitale toepassingen in de zorg, eHealth 

genaamd. Een mooie bijkomstigheid! 

Missie geslaagd

Gezien de positieve ervaringen is het de 

hoogste tijd dat meer deelnemers en meer 

jonge vrijwilligers zich aansluiten. Vrijwilligers 

met digitale middelen en goed kunnen 

omgaan met kwetsbare mensen. Tot slot 

wordt ook onderzocht of het mogelijk is om 

het aantal digitale spellen uit te breiden. Om 

dit te bewerkstelligen is er contact gezocht 

met externe partners zoals Zonnebloem 

en KBO Limburg. In samenwerking met het 

Radboud UMC wordt onderzocht of het spelen 

van digitale spellen de sociale contacten 

stimuleert en tegelijkertijd de eenzaamheid 

vermindert. Met onze (digitale) maatjes zorgen 

we er gezamenlijk voor dat onze kwetsbare 

medemens onderdeel uitmaakt én onderdeel 

blijft van onze samenleving.

ER IS GEZOCHT NAAR 
EEN ALTERNATIEVE VORM 
VAN DIENSTVERLENING.

“
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